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Conditions générales de livraison et de paiement
Article 1: Application
1.1. Les présentes conditions sont d’application sur tous les services fournis par le LINEAS ACADEMY. Les dérogations à ces conditions ne vaudront que si elles ont été expressément convenues par écrit.
1.2. En passant commande, le client accepte l’application des présentes conditions et renonce à l’application de ses propres conditions éventuelles. Le LINEAS ACADEMY rejette expressément l’application des conditions générales du client
1.3. Un règlement d’examen, arrêté par la commission d’examen concernée, est d’application à la préparation, le passage et l’évaluation d’un examen
.
Article 2: Réalisation d’un contrat
2.1. Seules les inscriptions pour une formation et un examen à l’aide du formulaire d’inscription (électronique) destiné à cet effet ou l’offre signée sont acceptées par le LINEAS ACADEMY comme commande. Les inscriptions sont traitées par ordre d’arrivée. Seuls les formulaires entièrement complétés peuvent être pris en considération.
2.2. Les participants à une formation ou à un examen doivent satisfaire aux conditions d’admission.
2.3. Après inscription, la personne de contact reçoit un accusé de réception.
2.4. Les modifications et ajouts à une offre, ainsi que les accords oraux, ne deviennent contraignants que s’ils ont été confirmés par écrit par le LINEAS ACADEMY.

Article 3: Annulation
3.1. Le client peut annuler sans frais sa commande jusqu’à 4 semaines avant le début de la formation et jusqu’à 3 semaines avant le début d’un examen. En cas d’annulation dans un délai plus court, le montant complet sera dû. Un délai différent est d’application pour un certain nombre de formations. Tout délai différent est mentionné dans l’information sur le produit.
3.2. L’annulation doit être confirmée par écrit et mentionner les données du p participant de la formation ou de l’examen concerné. La date de réception par le LINEAS ACADEMY vaut comme date d’annulation. Si le LINEAS ACADEMY n’a pas reçu une notification d’annulation correcte, il facturera le prix complet si le candidat ne se présente pas.
3.3. En cas d’empêchement du participant, il est possible d’envoyer un remplaçant, pour autant que le participant de remplacement satisfasse aux conditions d’admission.
3.4. Au cas où un client doit annuler une commande, le LINEAS ACADEMY pourra facturer au client tous les frais, le manque-à-gagner et des dommages attestés résultant de l’annulation de cette commande.
3.5. Si le LINEAS ACADEMY doit annuler une commande, une formation ou un examen en raison de circonstances imprévues ou d’un cas de force majeure, il recherchera une solution adaptée en concertation avec le client. Le LINEAS ACADEMY n’est pas responsable des dommages découlant de l’annulation pour le client.

Article 4: Fin de la mission
4.1. Quand le LINEAS ACADEMY évalue par écrit les services qu’il fournit, les clients ont le droit de consulter les résultats de cette évaluation.
4.2. Le LINEAS ACADEMY ne fournit aucune information sur les résultats par téléphone. Le client et le candidat ont le droit de consulter le dossier l’examen. Ils doivent adresser une demande écrite/orale dans les 4 semaines suivant la communication du résultat.

Article 5: Facturation et paiement
5.1. Pour toute formation et/ou service proposé par le LINEAS ACADEMY et fourni dans un site externe, le montant s’entend toujours hors frais de déplacement et de séjour, sauf convention contraire écrite.
5.2. Le paiement doit intervenir dans les 30 jours date de facture.
5.3. Les réclamations à propos de factures doivent être envoyées par écrit endéans le délai de paiement. Passé ce délai, la facture sera considérée comme approuvée.
5.4. En cas de dépassement du délai de paiement, et que le client reste en défaut, le LINEAS ACADEMY a le droit d’appliquer le taux d’intérêt légal au montant de la facture, à compter de la date de facturation.
5.5. En cas de défaut de paiement du client, si le LINEAS ACADEMY juge nécessaire de lancer une procédure en recouvrement, les frais de cette procédure seront à charge du client. Les frais seront, au choix du LINEAS ACADEMY, égaux aux frais réels ou à 15 % du montant de la facture, majoré des intérêts dus, avec un minimum de € 125,00.
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Article 6: Matériel de formation, droit d’auteur et confidentialité des informations
6.1. Tous les droits d’auteur sur le matériel de formation et les examens fournis, ainsi que les idées, le savoir-faire et les éléments techniques développés par le LINEAS ACADEMY restent la propriété du LINEAS ACADEMY.
6.2. Toute copie du matériel de formation du LINEAS ACADEMY est soumise à l’accord écrit et préalable du LINEAS ACADEMY.
6.3. Si le LINEAS ACADEMY utilise des informations spécifiques à l’entreprise, le LINEAS ACADEMY n’utilisera ces informations que pour les besoins du projet concerné.
6.4. Le client et le LINEAS ACADEMY ont le loisir d’utiliser le produit développé par le LINEAS ACADEMY pour les besoins du client pour leur propre publicité et promotion, pour autant qu’ils respectent la confidentialité des informations des deux parties et que leurs intérêts ne s’en trouvent pas lésés.
6.5. Le LINEAS ACADEMY a le droit de mentionner son nom sur le produit développé par le LINEAS ACADEMY, dans le colophon d’une publication ou dans un titre.
6.6. Le client acquiert le droit d’utiliser le produit développé par le LINEAS ACADEMY en respectant la finalité convenue. Si le client souhaite faire un usage différent ou plus large du produit développé par le LINEAS ACADEMY, il ne pourra le faire qu’après conclusion d’un accord spécifique à cette fin entre les parties.

Article 7: Généralités
7.1. Si le service fourni par le LINEAS ACADEMY présente des manquements ou des défauts par rapport aux éléments convenus dans la commande, le LINEAS ACADEMY devra y remédier pour autant que cela soit en son pouvoir et de sa responsabilité.
7.2. À l’exception de ce qui est convenu dans ces conditions générales, le LINEAS ACADEMY décline toute responsabilité pour tout dommage résultant des éléments et/ou services fournis par le LINEAS ACADEMY, notamment les dommages subis par les participants, les candidats et/des tiers pendant la formation et/ou l’examen et résultant de l’utilisation du matériel de formation.
7.3. Dans le cadre des formations pratiques données sur l’infrastructure publique, la responsabilité du LINEAS ACADEMY ne pourra jamais être engagée concernant la sécurité du participant. Le participant déclare par-là être lui-même responsable de sa propre sécurité.
7.4. Sans préjudice de ces conditions générales, le LINEAS ACADEMY ne pourra jamais être tenu de payer des dommages et intérêts au client d’un montant supérieur à celui de la commande.
7.5. Pendant la réalisation de la commande et dans un délai d’un an après la fin de la commande, il est interdit au client d’engager du personnel du LINEAS ACADEMY et/ou de négocier avec son personnel en vue d’un engagement ou de faire réaliser des opérations et/ou des services à ce personnel hors contrat de travail, qui correspondent ou sont comparables aux opérations ou aux services fournis par le LINEAS ACADEMY.
7.6. Le LINEAS ACADEMY applique une procédure de traitement des réclamations. Le LINEAS ACADEMY s’efforcera de résoudre en accord avec le client dans un délai de 4 semaines les réclamations qui lui sont adressées.
7.7. Tout différend en rapport ou découlant d’un contrat auquel s’appliquent les présentes conditions générales sera tranché exclusivement par une juridiction compétente de Bruxelles.
7.8. Tous les contrats conclus entre le LINEAS ACADEMY et son client sont régis exclusivement par le droit belge.
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